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DEPENDENCIAS DONDE
SE REALIZARON TRAMITES
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Rentas
Z:,84%
atastro
O
11,76% I
Comercio

15,69% l

Obras Privadas

DZMOKRATIA
Dependencias donde se realizaron los tramites.



TIEMPO DE DEMORA
DEL TRAMITE

3,92%
Mas de 13,73%
1 hora Menos de 10
9,80% minutos
1hora ‘
1,96%
45 minutos :

17,65%
30 minutos

DZMOKRATIA
éCuanto tiempo se demoré en realizar el tramite?



AMABILIDAD DE LOS EMPLEADOS
POR DEPENDECIA

Muy buena Buena Regular Muy mala

Rentas 60,00% 40,00%
10,00%
Salud 20,00% 30,00% - 40,00%
orivadas 37,50% 50,00% 12,50%
Comercio 50,00% 50,00%
Catastro 100,00%

Otras 57,14% 42,86%

DXMOKRATIA
éComo calificaria la amabilidad de los empleados en la atencién brindada?



SOLUCION DEL PROBLEMA

Si No

Rentas 86,67% 13,33%
10,00%

Salud 90,00% -

grki)\;géa . 62,50% 37,50%

Comercio 83,33% 16,67%

Catastro 100,00%

Otras 87,50% 12,50%

DZMOKRATIA
éLe solucionaron el problema?



ES EL PRIMER CONTACTO PARA
SOLUCIONAR EL PROBLEMA

Si No

Saluc
oS as

DZMOKRATIA
éEs el primer contacto con la municipalidad que realiza para solucionar e ste problema?



