











6 José Antonio Kast Rist ¢ lm £ @joseantoniokast - 3 feb.

Tristemente, los incendios de la Regidn de Valparaiso y en especial de
Vifa del Mar son los mas tragicos de nuestra historia reciente. Hoy urge
apagar el fuego y salvar vidas, pero no olvidaremos que, a pesar de lo que

decian, llegaron mal preparados y tarde a esta emergencia
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@ CNN Chile @ @CNNChile - 3 feb.

“MNo los dejaremos solos™ El mensaje del presidente Boric a los damnificados
por emergencias forestales

cnnchile.com/pais/president...
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Seguirdn quemando Chile hasta que los agarren a balazos que es lo que
hay que hacer con terroristas.
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PARTICIPACION EN

FACEBOOK




¢Como actuaron los referentes nacionales
en Facebook?

Facebook es la red social con mayor cantidad de usuarios, permite
compartir fotos o videos con texto sin limite de caracteres, lo
gue fomenta un desarrollo mayor de la informacidn, la opinidn,
sentimientos, etc.

Sin embargo, no fue la plataforma elegida por los referentes para
comunicar sobre este tema. Algunos hicieron una publicacidon diaria
o0 menos, como Matthei, Vallejos, Boric y Parisi.

Otros referentes, como Soto, Kaiser, Marinovic, Toha y Winter, no
mantienen tan activas sus cuentas & no se pronunciaron al respecto
de este tema. Algunos han hecho varias publicaciones en o que va
del ano, y otros hace meses que no actualizan su pagina.
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Nivel de apoyo en las publicaciones

Positivas Negativas

Este grafico muestra el porcentaje de reacciones positivas y negativas de los
referentes que hicieron publicaciones en Facebook, evidenciando el despilfarro
de la oportunidad de dar publicidad de los actos de gobierno en un ecosistema
receptivo, agradable y no hostil que tiene alcance no sectorial.
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CONCLUSIONES

Los incendios en la zona de Valparaiso y Vifla del Mar acapararon la atencion
de la poblacidon en los primeros dias y de manera concentrada en la zona
afectada y alrededores, pero esa atencion fue decayendo en el tiempo. Un
factor importante que colabord en este cambio del interés en los motores
de busqueda fue el repentino y tragico fallecimiento del Ex-Presidente
Sebastian Pinera.

Volviendo a los incendios el Presidente Boric tuvo una poco eficiente gestion
de la comunicacion en crisis. Empezd con una tardia reaccion con demora en
las primeras respuestas y continud con una cantidad excesiva de posteos diarios,
en los que en reiteradas ocasiones no brindd informacion relevante al abordaje
de la contingencia. Eso generd que el alcance de sus publicaciones fuera
disminuyendo y lo ubicé como blanco de las criticas de la poblacidon en
materias que no estaban en el foco de la catastrofe.

Facebook, la red social con mayor cantidad de usuarios en el mundo, no
es una herramienta trabajada apropiadamente por la mayoria de los
referentes politicos nacionales. Esto sefala un alto déficit en la publicidad
de los actos de gobierno y en la socializacion de las expresiones por parte
del arco politico a una ciudadania que no encuentra mensajes claros en el
equipo de gobierno, limitando el feed back con la poblacion.

La oposicion gue si se expreso frente a los sucesos, se mostrd colaborativa
y consternada por el desastre, a excepcion de Axel Kaiser que optd por un
mensaje disruptivo.

La ciudadania que al comienzo de la crisis se expresd de manera empatica
y solidaria fue ampliando la conversacion digital aprovechando este
tema para manifestar sus inconformidades con el Gobierno de Boric. La
corrupcion, la economia, la inmigracion y la inseguridad fueron los
principales temas en este sentido.
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FICHA TECNICA
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Social Listening:

Analisis de conversacion digital a
partir de herramientas de escucha
activa.

Medios sociales analizados:
Google, X, Facebook

Fecha objeto de estudio:
Del 2 al 9 de febrero de 2024.

Fecha del analisis:
14 de febrero de 2024.




“NADA VIAJA MAS RAPIDO QUE LA LUZ,
EXCEPTO LAS MALAS NOTICIAS”.
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