










PARTICIPACIÓN EN

FACEBOOK



Facebook es la red social con mayor cantidad de usuarios, permite 
compartir fotos o videos con texto sin límite de caracteres, lo 
que fomenta un desarrollo mayor de la información, la opinión, 
sentimientos, etc. 

Sin embargo, no fue la plataforma elegida por los referentes para 
comunicar sobre este tema. Algunos hicieron una publicación diaria 
o menos, como Matthei, Vallejos, Boric y Parisi.

Otros referentes, como Soto, Kaiser, Marinovic, Toha y Winter, no 
mantienen tan activas sus cuentas  ó no se pronunciaron al respecto 
de este tema. Algunos han hecho varias publicaciones en lo que va 
del año, y otros hace meses que no actualizan su página.

¿Cómo actuaron los referentes nacionales
en Facebook?



Nivel de apoyo en las publicaciones

Gabriel Boric

Franco Parisi

Camila Vallejos

Evelyn Matthei 96,98% 3,02%

95,73% 4,27%

95,47% 4,53%

94,22%

Este gráfico muestra el porcentaje de reacciones positivas y negativas de los 
referentes que hicieron publicaciones en Facebook, evidenciando el despilfarro 
de la oportunidad de dar publicidad de los actos de gobierno en un ecosistema 
receptivo, agradable y no hostil que tiene alcance no sectorial.

5,78%

Positivas Negativas



CONCLUSIONES

Los incendios en la zona de Valparaíso y Viña del Mar acapararon la atención 
de la población en los primeros días y de manera concentrada en la zona 
afectada y alrededores, pero esa atención fue decayendo en el tiempo. Un 
factor importante que colaboró en este cambio del interés en los motores 
de búsqueda fue el repentino y trágico fallecimiento del Ex-Presidente 
Sebastián Piñera.

Volviendo a los incendios el Presidente Boric tuvo una poco eficiente gestión 
de la comunicación en crisis. Empezó con una tardía reacción con demora en 
las primeras respuestas y continuó con una cantidad excesiva de posteos diarios, 
en los que en reiteradas ocasiones no brindó información relevante al abordaje 
de la contingencia. Eso generó que el alcance de sus publicaciones fuera 
disminuyendo y lo ubicó como blanco de las críticas de la población en 
materias que no estaban en el foco de la catástrofe.

Facebook, la red social con mayor cantidad de usuarios en el mundo, no 
es una herramienta trabajada apropiadamente por la mayoría de los 
referentes políticos nacionales. Esto señala un alto déficit en la publicidad 
de los actos de gobierno y en la socialización de las expresiones por parte 
del arco político a una ciudadanía que no encuentra mensajes claros en el 
equipo de gobierno, limitando el feed back con la población.

La oposición que sí se expresó frente a los sucesos, se mostró colaborativa 
y consternada por el desastre, a excepción de Axel Kaiser que optó por un 
mensaje disruptivo.

La ciudadanía que al comienzo de la crisis se expresó de manera empática
y solidaria fue ampliando la conversación digital aprovechando este 
tema para manifestar sus inconformidades con el Gobierno de Boric. La 
corrupción, la economía, la inmigración y la inseguridad fueron los 
principales temas en este sentido.
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“NADA VIAJA MÁS RÁPIDO QUE LA LUZ,
EXCEPTO LAS MALAS NOTICIAS”.

Douglas Adams.


